
编码器设置说明: 

一、配置编码模式 

 

在 HDMI 主流设置和 HDMI 副流设置中将“RTSP 模式”和“RTMP 模式”

均改为“纯音频”。然后点击设置。 



二、配置音频接线方式和编码等 

 

如图,按照实际的接线方式设置，1、HDMI 接口选 HDMI； 3.5 的音频

插口接入选 line in 的方式输入音频，2、将“音频比特率”改为“48000”，

3、音频编码方式改为 AAC；4、RTSP 音频编码改为 AAC；然后点击

设置。 

三、开启 RTSP 和修改传输协议 

 



 

传输模式：HDMI 主流设置-》主流设置；1、将 RTSP 开启，2、RTSP

认证模式改为禁用，3、将 RTSP 模式改为“纯音频”；4、RTSP 传输方

式改为 TCP，点击设置。 

 

四、配置编码设备 IP 

 



 

 

网络设置-》网络设置;需要设置设备的 IP 地址（分配的内网地址，语

音检测服务器可访问地址），设置对应的网络子网掩码和对应的网关；

保证语音服务器能访问到这台编码器，每一台编码器的 IP 不能重复，

也不能和内网中的其他 IP 有冲突。上述配置均完成后，需要重启音频

延长器才可使修改的 IP 地址生效。在“系统设置”中点击“重启”即可。 

 

告警软件使用 

一、用户管理 

1、 用户添加 



 

1）找到 用户管理->用户列表页面, 建议先设置分组后在添加用户； 

2）点击新增按钮， 

 

3）弹出新增用户对话框，按照实际情况填写即可， 

A:需要注意的是选择分组，分组为多选，一个用户可以出现在

多个分组中，就是可以监听和维护多个电场的设备，（只有选择了分

组的地区的语音告警，该用户才会看到和语音播报） 



B:角色及时用户的权限组，权限组不同拥有的功能不同，详情

权限设置。 

4）、点击“确认”按钮完成用户添加工作。 

 

2、 用户分组 

 

1）点击新增按钮：弹出用户组新增 

 



2）输入用户组名字，建议按照实际的电场名称或者只能来输入，该

分组使用于设备录入中的维护分组，添加用户到该组后，所有该组负

责维护的设备都会在再组用户的语音播报界面播报。 

3）点击确认完成分组添加 

3、 用户权限管理 

 

1）点击新增按钮弹出角色新增界面 

 



2）录入角色名称，比如：集控中心、大安电场、等；关键词、随意填

写；等级选择 2-999 之间即可。不要和已经存在的角色等级相同。 

3）点击“确定”按钮，完成角色的添加。 

4）角色权限分配：点击角色 

 

弹出权限分配界面： 

 

对该角色分配权限，建议：系统设置和设备管理等固定信息的权限菜

单不要随意分配出去，由集控中心统一管控。 

其他功能按照需要勾选即可，点击“确认按钮”，完成对该角色的权限授

权；（在创建用户的时候选择对应的角色对用户进行使用授权） 



二、系统设置 

（一）告警级别 

 

 

1、输入告警级别名称，输入权重，数字越小权重越高，1 最高；点击

开启关闭循环告警（会不断重复报警，直到在告警工作台上点击确认

故障或者故障恢复）才会停止该条告警语音的播放。 

2、点击“添加按钮”，完成告警级别的添加。 

3、点击修改，可以修改告警界别的数据，如图 

 



修改完成后点击“确认”按钮，完成修改； 

4、点击对应记录后面的删除按钮，完成删除。 

5、需要注意的事项，全部最好不要相同。 

（二）设备分组 

 

1、操作页面: 系统管理->设备分组, 属于分组名称，建议为电场名称，

选择上级分组，选择地区，填写详细地址，手动滑动地图选择经纬度

（内网环境不支持地址转经纬度）。然后点击“新增按钮”，完成分组的

添加； 

2、点击修改： 



 

弹出修改页面，按照实际情况修改；修改完成后点击确认即可； 

3、需要删除，直接点击对应数据记录的删除按钮即可； 

4、配置类信息，不要轻易改动。 

 

（三）告警语言模版 

 

操作页面: 系统管理->告警语言模版,  

1、 填写模板名称，填写告警模板，按照自定义的结构设计，点击

添加按钮； 



2、 自定义告警语音设计的规范：自定义语音模板可以设置个性化

语音报警，支持{name} 表示自定义的设备名称 ,{ip} 监控服务

器的 IP 地址,{type} 告警类型,{datetime} 故障发生时间。{voice}

为原始语音。 

支持： 

设备名称{name} 

设备 IP{ip} 

告警类型{type} 

故障发生时间{datetime} 

原始语音{voice} 

都是以“{XXX}”的形式来填写。 

例如：IP 地址为{ip}的{name}监控主机于{datetime}发生{type}的

故障；可以点击试听按钮，试听该条模板语音报警的效果。 

 

（四）存储备份 

 



1、一般说来,这个页面的设置不要轻易改动； 

2、音频存储位置设置：就是原始语音存储的位置在语音监听服

务器上，勿动。 

3、语音存储上线 可以结合需要修改天数。 

4、语音最短识别时间，属于调试时间，保证告警准确性参数，

配置好后，勿动。 

5、存储格式，可以 mp3 和 wav 建议 mp3 格式，按照需要来选

择即可。 

6、数据库备份：建议不要轻易改动，默认即可。 

 

三、设备管理 

 

1、操作页面:设备管理，进入设备管理列表； 

2、点击新增按钮；弹出新增设备界面： 



 

3、填写设备的名称（自定义）；例如 A1 风量监测，最好简单直观

的反应是哪个设备的。 

4、设备地址：自定义设备的 IP 地址，用于监测该监测电脑是否掉

线。务必准确 

5、RTSP 地址：填写硬件编码器的 RTSP 推流地址；在硬件编码器

中查找具体地址。类似于这样的地址：rtsp://192.168.1.168:554/hdmi； 

6、告警级别，按照告警界别定义好的选择（需要先配置系统的告

警级别，是否循环播报等）。 

7、自定义语音模板，选择预先设计好的自定义告警模板（需要先

配置系统的自定义告警语音模板） 

8、设备分组；选择设备所在的电场（需要预先配置好） 

9、维护分组：选择该设备由哪个维护组来维护（需要在用户分组

中设置，建议按照电场的名字来分组） 



10、默认不监听，这个属于快速启用监听服务器是否对其进行语

音告警监听，按照需要开启或者关闭。 

11、自动复位开启后，在低于多少秒自动复位填写需要自动处理

的短告警时间长度，可以自动对于低于这个时间的音频只播放一次。 

12、灵敏度即声音分贝，建议填写 30，低于 30 分贝默认为电流

噪音，结合实际情况填写，对于噪音过大的设备可以调高这个阀值。 

13、延时播报的时间，结合录制的告警语音最长的时间来设置，

这样才能保证原始语音在告警的时候被播报出来。 

14、点击“确定”按钮，完成一个设备的添加工作。 

 

1、设备修改：勾选对应的设备，点击“设备修改”，按照实际情况

修改，不修改的可以不选择。 

2、勾选多个的批量修改（最好结合组合查询，来完成一点电场的

整体修改）；建议通过查询后，点击设备名称前的方框进行全选，或

者一个一个手都勾选，勾选完成后点击”批量修改”按钮，按照实际

情况选择更改， 



 

不需要修改的可以不选，然后点击“确认批量修改”，完成批量修改

工作。 

3、批量删除和批量修改一样的操作，勾选完成后点击“批量删除”；

尽量不要使用，直接将设备监听禁用即可，保证数据的完整性。 

四、告警工作台 

 

1、 本页面为告警语音播放界面，请不要关闭（后期技术优化为不

能关闭）。 



2、 当有故障的时候，会按照设置的自定义语音进行播报。 

3、 点击故障确认或者故障恢复（一般用于网络闪断）；进行确认，

确认后语音会停止该条告警的播报。 

4、 点击确认故障后，进入工单系统进行人工处置，待故障恢复后

记录消失。 

5、 点击故障恢复，记录直接自动处理完成，且停止语音播报.（掉

线设备的上线会触发自动恢复，无需人工操作） 

6、  点击进图地图模式；地图上显示个点的情况； 

五、工单管理 

 

1、点击立即处理；即可跳转到工单处理详情页面 



 

1、 在处置记录输入处置过程或者比较重要的信息， 

2、 选择处置结果-处置完成或者故障恢复（针对掉线情况） 

3、 点击“处置登记”，完成处置登记。 

4、 这里显示详细告警原始语音清单，告警次数合并的情况，以及

哪个告警服务器监听到的，告警级别等，告警类型等详细信息。 

六、告警历史 

1)、告警清单 



 

1、 可以按照单个设备查询该设备的所有告警明细。 

2、 可以通过设备名字、ip 地址等来查询。 

3、 可以在线播放原始告警语音。 

4、 查看对应的工单号和处置状态。 

2)、告警统计 

 

1、 告警统计可以不选择电场名称默认显示各个电场的汇总数据。 

2、 选择其中一个电场的时候显示详细设备的告警情况。 

3、 可以按照时间结合时间区间做组合查询。 



七、系统日志 

 

1、 可以查询账号登入，退出，添加设备、删除设备等。 

2、 数据清除、备份等等。 

3、 日志类型和时间区间可以组合使用查询。 

服务器配置 

一、 检测服务器 

检测服务器 IP 地址为 10.1.1.80，检测服务器主要作用： 

1、 对于所有设备的是否在线做实时检测 

2、 对于所有编码器的语音流进行解码和告警识别 

3、 将检测结果传递给 web 服务器（10.1.1.81） 

检测服务器上运行的程序位于 /home/work/目录下 



 

Dection 为检测程序，辅助是否在线和语音相关的检测工作； 

Logs 下面为程序运行日志，按天记录。 

Local.conf 为 Dection 检测程序启动配置项。 

 

server_url：为 web 服务器 api 地址辅助接收数据 

max_record_len：语音最长录制时间 

Common_redis:为 redis 的链接地址和链接密码 

Tmep_file：下为临时存储录制文件，录制完成后会自动传输到 web

服务器，切删除录制文件。 

auto_run.sh：启动文件 

./auto_run.sh 为启动命令 



二、WEB 服务器 

web 服务器 IP 地址为 10.1.1.81，为客户端 web 服务端口，收集数据、

发出告警、存储告警语音、部署 redis 和数据库 StoneDB V5.7

（https://stonedb.io/zh/）。 

/data 是服务器程序安装目录（redis、StoneDB 等） 

Web 文件存储位置 /home/www 目录 

 

nginx 安装采用的是默认安装  

使用 

systemctl start nginx 

systemctl restart nginx 

systemctl stop nginx 

nginx 来控制的启动、重启和停止服务 

配置文件在： /etc/nginx/conf 

 



三、 守护程序 

 

Daemon：守护程序，守护 dection 检测程序，一旦 dection 意外终止，

会自动重启 dection 程序。 

重启程序的方法： 

 

使用 

ps -aux | grep dection 

查询 dection 的 pid：16430 

使用 

kill 16430 

杀死进出 Daemon 会自动重启 dection 检测程序。 

 

常见故障 

1、出现录制空白语音 

将该设备的灵敏度由 30 分贝增加 3-5 分贝 

2、设备实际有告警语音但是非常小，告警台无告警 

将电场该设备对应的电脑播放语音的声音调制最大，如果还是没有检

测到告警语音，将该设备的灵敏度由 30 降低到 25 分贝。 



3、检测服务器停止工作 

按照检测服务器说明使用 kill pid 杀掉检测线程，等 daemon 守护程

序自动重启 dection 检测程序。 

4、不管如何调整都接收不到告警语音 

使用 vlc 播放器 播放 http://x.x.x.x:80/hdmi ,看看是否有语音，没有语

音就按照音频编码设置，设置完成后还是播放不出语音，更换编码器

设备。 

5、web 服务器打开超时 

使用 ssh 工具链接 10.1.1.81 服务器，使用 systemctl restart nginx 命令

重启 web 服务器即可。 


